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 مارستان یدر ب یمددکار اجتماع فیشرح وظا 

مددکار اجتماعی فردی است که هدف او در حوزه بهداشت و درمان بالا بردن کارکرد اجتماعی افراد و گروهها 

 است. پزشك درمان می کند و مددکار در برنامه پیشگیری ، درمان و پیگیری بعدی بیماری مشارکت دارد .

است که در قالب    یحرفه ا   یتهایو مشاوره و فعال  ر یمتشکل از تداب  ی عبارت از مجموعه ا  ی اجتماع یمددکار  

و   رییتغ  جادی شود تا با ا  یعرضه م   یتیو ترب  یفرهنگ  ،یاجتماع ، ی توانبخش  ینهادها، سازمانها و موسسات رفاه

 آنها را فراهم آورد.  یرشد و تعال  ی ستیبهز  نهیافراد و اقشار جامعه زم   ی و معنو  یماد طی مناسب در شرا  یدگرگون

به   ی تخصص  -یحرفه ا   یتهایاز فعال یری با بهره گ  ریز  نهیتوانند خدمات خود را در سه زم   ی م   ی اجتماع  مددکاران

 : ندیجامعه عرضه نما

را دارا شده و   ی سالمتر و موثرتر  یماعبه افراد و خانواده ها تا روابط اجت  ی : ارائه خدمات حرفه ایفرد  یمددکار

و   ی خود و جامعه به حداکثر رشد ماد  یرونی و ب  یامکانات درون ها، یاز استعدادها توانمند  ی ریقادر شوند با بهره گ

  یبه زندگ  شتریب  ییمستقل و خودکفا و با کارآ  صورتو به    افته یحاصل از آن دست    ی و رضامند یمعنو  یتعال

 ادامه دهند.  شیخو

 یازهاین  ن یدر جوامع مختلف به منظور تام   یاجتماع   ی خدمات مددکار  م ی: توسعه و تعمیجامعه ا  یمددکار

 ی روهایاز استعدادها و ن یر یو بهره گ  ی عموم   یو جلب مشارکتها  روهای ن  جیبس  قیاز طر  یرفاه  یفرهنگ  ،یاجتماع

 موجود جامعه. 

با بهره   تها یو قابل تهایبه افراد به منظور رشد استعدادها ظرف  یگروه  یمددکار: ارائه خدمات  یگروه  یمددکار

است تا اعضاء قادر شوند بر مسائل و مشکلات خود فائق آمده بنحو   یاز روابط و فعل و انفعالات گروه یریگ

 . ندیبرآ ی و اجتماع  ی فرد  یتهایو مسئول  ف یاز عهده وظا یمطلوب تر

   

 بیمارستان :   یماع واحد مددکاری اجت  خدمات

یکی از مهمترین وظایفی که گاهی بیشترین وقت مددکاری را می گیرد بررسی وضعیت  مالی بیماران و حل     

مشکل پرداخت هزینه های درمان بیماران ) تخفیف در هزینه ها ( می باشد که شامل ویزیت ، لوازم پزشکی ، 

که با توجه به بررسی های   طبیعمل جراحی و درمان    آزمایشگاه ، رادیولوژی ، بستری ، پذیرش وترخیص جهت

انجام   ز ین  گرید  یتهایفعال  یکارشناسانه در مورد وضعیت اقتصادی بیمار صورت می گیرد اما مددکاران اجتماع

 از آنها اشاره شده است.  یبه تعداد  ریکه در ز  دهندیم 



 

 

 . میینما یموارد مهم و قابل توجه را شرح م  ر یدارد که در ز  مارستان یدر ب یمشخص فی وظا ،یاجتماع مددکار.  

در نظر    یاختصاص  فیوظا  گریباشد و دسته د  یم  مارانیهمه ب  یو برا  یبه صورت عموم  مارستانیدر ب  یمددکار اجتماع  فیوظا  یبرخ

 باشند.   یخاص م  مارانیب  یگرفته شده برا 

 مارستانیب  یمددکار اجتماع یعموم   ف یوظا  - الف

مراجعه کننده به حوزه معاونت درمان از جمله  ماریب  انیمددجو ی و درمان یو حل مسائل و مشکلات بهداشت یبررس    

 در رفع مشکل آنان   یکمک یطرح ها یمصاحبه، اجرا

  گری تابعه و د ی به مراکز درمان یراپزشکیو پ  یامکانات پزشک افتیمراجعه کننده جهت در  انیمددجو  یو معرف   ییراهنما    

 کشور  یمؤسسات درمان

 یارائه دهنده خدمات پزشک ی ارتباط با موسسه درمان جادیو ا ماریب انیدرمان مددجو یریگیپ     

  انیمددجو یجهت کمک به حل مشکل اقتصاد ی و درمان ی رفاه ،ی اجتماع  ،ی با منابع مال یارتباط حرفه ا جادیو ا ییشناسا    

 ی ستیسازمان بهز ا ی امداد  تهیکم ه،یریارتباط با موسسات خ ازیدر صورت ن نیهمچن یدرمان  یها نهیدر پرداخت هز ماریب

 انیدر جهت رفع مشکل شاک یریگیمراکز و ارائه گزارش و پ یواصله از واحد مددکار اتی شکا یبررس    

  یتابعه و هماهنگ نمودن آنان با خط مش یمراکز درمان یمددکار یواحدها فیوظا یو کنترل بر حسن اجرا دی نظارت، بازد    

 ربط یستاد ذ

و   ی کم شبردیتابعه جهت ارتقاء و پ  یبه مددکاران واحدها یتخصص یو ارائه مشورت ها یمددکار یهیجلسات توج لیتشک    

 ی مددکار یها تیفعال یفیک

طرح  نیمشمول یریاعم از نقل و انتقال، استخدام و به کارگ یتابعه مددکار یواحدها یانسان یرویمناسب ن عیجذب و توز    

 ی انسان یروین

 ی امور مددکار تیفیخدمت جهت بالا بردن ک نیح یآموزش  یدوره ها لیدر تشک یهمکار    

ها و   تیفعال یابیارزش ش،یپا ، یمراکز تابعه و بررس یواحد مددکار  یها تیآمار و اطلاعات در خصوص فعال یجمع آور    

 ربطیعکاس به مقامات ذ ان

از جمله زلزله،  یعیحوادث طب دگانید بیاعزام مددکاران جهت کمک به آس ای یاجتماع  یو ارائه خدمات مددکار یهمکار    

 یعیطب ریو حوادث غ  لیس

 ستاد  ی درمان یها  تیفعال ریو سا ی اجتماع  یخدمات مددکار نیب یهماهنگ   جادیا    

و   ی درمان یبهداشت ی ها یو موسسات و نهادها در خصوص همکار ریدر جهت آشنا نمودن و جلب افراد خ یزیبرنامه ر    

 ی رفاه



  ربطیبدست آمده به مقامات ذ   جیو ارائه نتا یمددکار فی در ارتباط با وظا ی درمان ،یاجتماع  یو پژوهشها قاتیانجام تحق    

 ی مقتض یها یزیجهت برنامه ر

دانشگاه علوم   ای از وزارتخانه و  ی درمان یبهداشت  یت ابلاغ ادستورالعمل ها و مقرر یلازم جهت اجرا یها یانجام هماهنگ     

 یپزشک

 در ارتقاء ارائه خدمات به ارباب رجوع   یاجتماع  یدر جهت تحقق اهداف مددکار یمارستانیب  یها تهیدر کم  یمشارکت جد    

در رشته بهداشت و درمان جهت   ی اجتماع  مددکاری رشته با مرتبط … ها و شی و هما یآموزش ی شرکت در دوره ها    

 یریروزآمد کردن اطلاعات و آموزه ها جهت به کارگ

 

 مارستان ی ب  یمددکار اجتماع یاختصاص فیوظا  - ب

 :یکی تراف نی حوزه مصدوم در

به وزارت   یفیمراکز و اعلام مبلغ تخف یمددکار یاعمال شده از واحدها گانیرا یفیتخف یها  نهیهز یو بررس یجمع آور    

 از وزارت متبوع و اختصاص آن به مراکز یصی جهت بودجه تخص یریگیپ  نیمتبوع ، همچن

تحت پوشش دانشگاه و اعلام   یدانشگاه ریو غ  ی مراکز دانشگاه ی کیتراف نیمصدوم  یپرونده ها هیکل یو بررس یجمع آور    

 از وزارت متبوع و اختصاص آن به مراکز یصی جهت بودجه تخص یریگیپ  نیبه وزارت متبوع، همچن یفیمبلغ تخف

 ازمندان یو ن ابتی خاص، صعب العلاج و سرطان و د مارانیمربوط ب  یبودجه ها یریگیپ     

آن ها با   نهیفاکتور ها و هز رتیامر در صورت مغا یریگیپ و   ی کیتراف نیپرونده مصدوم  یفاکتور پروتزها هیکل یبررس    

 خدمات ارائه شده 

مراکز   یمدارک پزشک  ،یپزشک زاتیتجه ،یجراح یاورژانس، داروخانه، بخش ها ص،ی،ترخ یحسابدار یاز واحدها دی بازد    

 و اسناد مربوط به آن ها  یکیتراف نیمصدوم تیوضع یعملکرد آن ها جهت بررس ی ابیو ارز ی درمان

 

 سرطان:  یحوزه قطب ها  در

 یسرطان مارانیاز ب ت یحما یقطب ی جهت توسعه بخشها یریگیپ     

  ی ها فیتخف افتیخاص، صعب العلاج جهت در مارانیوب یسرطان مارانیمربوط به ب  یپرونده ها هیکل یو بررس یجمع آور    

 آن به مراکز صیاعمال شده از وزارت متبوع و تخص 

 یسرطان مارانیخانواده ب یبرا یآموزش ی کلاس ها یبرگزار    

 

 : ابتیحوزه د  در



معاونت   ییاجرا نتیبه عنوان فوکال پو  ابتی د یدر قطب ها ابت یکنترل و درمان د یریشگیپ  یبرنامه کشور ۲فاز  یاجرا     

 برنامه  نیاعتبارات ا صیتخص یریگیدرمان و پ 

 خدمات  تیفیجهت ارتقاء ک یابتید مارانیآموزش پرسنل ارائه کننده خدمات به ب    

ارائه خدمات به   تیو کم تیفیجهت نظارت بر ک یمراکز درمان  ری،سرطان وسا  ابتی د یمکرر از قطب ها  یدهایانجام بازد    

 ماران یب

 ابت ید یماریب هیو ثالث هیثانو یریشگیجهت پ  یآموزش ی پمفلت ها هیته    

 ی ابتید مارانیارائه خدمات به ب  ی فیو ک یجهتارتقاء کم دیجد ابتی د یقطب ها زیتوسعه و تجه    

 

 (:یکتونور ل ی)فن PKUحوزه   در

 آن ها  زیو تجه گریمنتخب د مارستانیب یتوسعه مراکز منتخب در قالب راه انداز    

 در مراکز HPLC لیاز قب ازی مورد ن یدستگاه ها افت یجهت در یریگیپ     

 ی کتونور لیفن مارانیخانواده ب یبرا یآموزش یکلاسها یبرگزار    

 PKUجهت حل مشکلات مراکز منتخب  یریگیپ     

 


